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Jede fachliche Leistung und jeder Erfolg ist von Menschen,
ihrer Persénlichkeit und ihren interaktiven Fahigkeiten getragen.

Interaktive Stérungen und Konslikte sind normal und unvermeidlich, wenn
Menschen mit Menschen arbeiten.

Stérungen, die nicht zeitnah thematisiert und geldst werden, bedeuten allerdings
Verluste, die kosten:

Reibungs- / Kapazitatsverluste
Motivationsverluste
Leistungsverluste
Krankmeldungsverluste
Fluktuations- / Kiindigungsverluste
Prestigeverluste

eececeee

LIG-HTS stellt Ihnen die Tools zur Verfligung, die im konkreten Fall
am besten geeignet sind:

@) Hinzufligen, was fehlt (Zuwachs an KnowHow)

© Ablause optimieren (Prozesslenkung, zum Beispiel
Gesprache oder Informationswege)

w "Effizienzlecks" abdichten, indem Stdrungen, Leistungs-
einbriche, Missverstandnisse und Konglikte genau, zugig,
grundlich und damit dauerhagt gelést werden.

Das geschieht

© mittels Beratung (Consulting): Zieldesinition,
Situationsanalyse, Erarbeitung und Durchflhrung des
MaBnahmen-Plans
@ durch Vermittlung und Eintbung von nétigem Know-How
(Seminare und Trainings)
@ mit Einzelbegleitung (Business- / Individual-Coaching und )
Supervision) fur Verantwortliche jeder Hierarchiestufe.

rtrag zum Sonderpreis
onnen: Umseitig PP
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Lernen Sie LIG-HTS kennen und buchen Sie
einen Aktionsvortrag zum Sonderpreis.

In Ihren oder in meinen Raumen ® 50 statt 100 Euro (+ 19% MwSt.) @ Alle Infos unter: www.lig-hts.de

&> \Vortrag 1: Gendern Sie schon oder
argern Sie sich noch?
Da meint Mann / Frau es nur gut und gibt
sich die gré3te Mihe, um dann grob ange-
fahren, vollig missverstanden oder gar (wo-
moglich hinten herum) beléchelt zu werden. -
Das hinterlaB3t Krankungen und ergibt prima Zindstoff. Denn Manner und
Frauen leben in unterschiedlichen Kommunikationswelten. Hier kommt
die Ubersetzungshile!

&> Vortrag 2: Enthillt: Obama’s Geheimnis
Der zur Zeit machtigste und erfolgreichste Mann auf unse-
rem Planeten weil3 sehr genau, wie er von seiner Familie
und seinen Mitarbeitern die beste Unterstitzung bekommt -
und er gibt viel dafir: Sinn, Wirdigung und Wertschatzung.
Das kénnen auch Sie lernen!

&> Vortrag 3: Lang soll'n Sie leben!
Frisch, motiviert, gut gelaunt und mit langem Atem
leistungsstark sind wir nur, wenn Arbeit und Privat-
leben jeweils frei von gréBeren Stérungen sind und
sich gegenseitig starken. Das BurnOut-Gespenst
schwebt Uber Hochleistungs-Menschen.
Hier erfahren Sie die wichtigsten Préaventionsparameter!

..

&> Vortrag 4: Dicke Luft und wenig Leistung?
De-Eskalationsstrategien, die greifen, wenn es kracht
oder chronisch knistert! Wenn Konglikte eskalieren
oder vor sich hingéren, wird ein Autoritatstrager ben6-
tigt, der durchgreift und einen Umgang miteinander
durchsetzt, der Klarung, Verstédndnis und Lésungen
ermdglicht. Wie das geht und was Sie daflir brauchen?
Hier!

rtin flr alle Self- und SocialSkills
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