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Interaktive Störungen und Konflikte sind normal und unvermeidlich, wenn 
Menschen mit Menschen arbeiten.
Störungen, die nicht zeitnah thematisiert und gelöst werden, bedeuten allerdings
Verluste, die kosten:

LIG-HHTS stellt Ihnen die Tools zur Verfügung, die im konkreten Fall 
am besten geeignet sind:

Das geschieht

LIG-HHTS
Lindenberg Human Tools Service

Schleißheimerstr. 186
80797 München

Kontakt
Tel.: 089/30 60 00 63

Email: office@lig-hts.de

Internetpräsenz
www.lig-hts.deVVOOLLLLEERR EEIINNSSAATTZZ FFÜÜRR IIHHRREENN EERRFFOOLLGG!!

Reibungs- / Kapazitätsverluste
Motivationsverluste 
Leistungsverluste 
Krankmeldungsverluste    
Fluktuations- / Kündigungsverluste   
Prestigeverluste

Hinzufügen, was fehlt (Zuwachs an KnowHow)
Abläufe optimieren (Prozesslenkung, zum Beispiel 
Gespräche oder Informationswege) 
"Effizienzlecks" abdichten, indem Störungen, Leistungs-
einbrüche, Missverständnisse und Konflikte genau, zügig, 
gründlich und damit dauerhaft gelöst werden.

mittels Beratung (Consulting): Zieldefinition, 
Situationsanalyse, Erarbeitung und Durchführung des 
Maßnahmen-Plans 
durch Vermittlung und Einübung von nötigem Know-How 
(Seminare und Trainings)      
mit Einzelbegleitung (Business- / Individual-Coaching und 
Supervision) für Verantwortliche jeder Hierarchiestufe.

Buchen SSie eeinen AAktionsvortrag zzum SSonderpreis 
und llernen SSie LLIG-HHTS kkennen: UUmseitig

AAllllee IInnffooss uunntteerr:: wwwwww..lliigg-hhttss..ddee



Lernen SSie LLIG-HHTS kkennen uund bbuchen SSie 
einen AAktionsvortrag zzum SSonderpreis.

VVoorrttrraagg 11:: GGeennddeerrnn SSiiee sscchhoonn ooddeerr 
äärrggeerrnn SSiiee ssiicchh nnoocchh??
Da meint Mann / Frau es nur gut und gibt 
sich die größte Mühe, um dann grob ange-
fahren, völlig missverstanden oder gar (wo-
möglich hinten herum) belächelt zu werden. 
Das hinterläßt Kränkungen und ergibt prima Zündstoff. Denn Männer und 
Frauen leben in unterschiedlichen Kommunikationswelten. Hier kommt
die Übersetzungshilfe!

VVoorrttrraagg 22:: EEnntthhüülllltt:: OObbaammaa’’ss GGeehheeiimmnniiss
Der zur Zeit mächtigste und erfolgreichste Mann auf unse-
rem Planeten weiß sehr genau, wie er von seiner Familie 
und seinen Mitarbeitern die beste Unterstützung bekommt - 
und er gibt viel dafür: Sinn, Würdigung und Wertschätzung. 
Das können auch Sie lernen!

VVoorrttrraagg 33:: LLaanngg ssoollll’’nn SSiiee lleebbeenn!!            
Frisch, motiviert, gut gelaunt und mit langem Atem 
leistungsstark sind wir nur, wenn Arbeit und Privat-
leben jeweils frei von größeren Störungen sind und 
sich gegenseitig stärken. Das BurnOut-Gespenst 
schwebt über Hochleistungs-Menschen. 
Hier erfahren Sie die wichtigsten Präventionsparameter!

VVoorrttrraagg 44:: DDiicckkee LLuufftt uunndd wweenniigg LLeeiissttuunngg??
De-Eskalationsstrategien, die greifen, wenn es kracht 
oder chronisch knistert! Wenn Konflikte eskalieren 
oder vor sich hingären, wird ein Autoritätsträger benö-
tigt, der durchgreift und einen Umgang miteinander 
durchsetzt, der Klärung, Verständnis und Lösungen 
ermöglicht. Wie das geht und was Sie dafür brauchen?
Hier!

LIG-HHTS
Lindenberg Human Tools Service

Schleißheimerstr. 186
80797 München

Kontakt
Tel.: 089/30 60 00 63

Email: office@lig-hts.de

Internetpräsenz
www.lig-hts.deVVOOLLLLEERR EEIINNSSAATTZZ FFÜÜRR IIHHRREENN EERRFFOOLLGG!!

LIG-HHTS: Ihre EExpertin ffür aalle SSelf- uund SSocialSkills 
Angebot: UUmseitig
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In Ihren oder in meinen Räumen 50 statt 100 Euro (+ 19% MwSt.) Alle Infos unter: www.lig-hts.de
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